
VŠEOBECNÉ PODMÍNKY PRODEJE VÝROBKŮ FIRMY HOLÍNKA 

1. Objednávky se realizují Fa. Holínka,789 61 Bludov, provozovna 8. května 900. 

2. Podávání a realizace objednávky s montáží: 

Objednávku může zákazník sjednat: 

a) na prodejně firmy v Bludově a Olomouci , kde může být seznámen s předběžnou  

cenou. Realizaci každé zakázky, objednané zákazníkem s montáží, předchází zaměření, při němž je  

upřesněna konečná cena zakázky. Zaměření bude provedeno zástupcem firmy po telefonické  

domluvě se zákazníkem. 

Souhlas s konečnou cenou zakázky potvrzuje zákazník svým podpisem. Po provedení zaměření a  

Podepsání smlouvy uhradí zákazník Fa. Holínka zálohu ve výši 50% celkové ceny zakázky hotově  

nebo na účet. Zákazník je upozorněn na předpokládaný termín montáže. 

b) u zástupce firmy: objednávka je podepisována přímo u zákazníka a je proto přímo spojena se  

zaměřením a stanovením konečné ceny zakázky. 

.V tomto případě zákazník uhradí zástupci zálohu ve výši 50%ceny zakázky.hotově nebo na  

účet, popřípadě na prodejně do 14 dní. 

Souhlas s konečnou cenou zakázky a předpokládaný termín montáže potvrzuje zákazník svým  

podpisem ve smlouvě. 

O veškerých skutečnostech, které by mohli ovlivnit kvalitu montáže výrobků firmy Holínka, je  

zákazník povinen informovat předem zástupce firmy , provádějícího zaměření a montáž. Jedná se  

např. o skryté rozvody elektřiny, plynu, vody a topení v montážním prostoru a vlhkostních  

parametrech zdiva.V případě, že tak neučiní, nenese Fa. Holínka odpovědnost za jejich případné  

poškození. 

3. Montáž  

a) montáž bude provedena v termínu dohodnutém se zákazníkem telefonicky, po předchozím zaplacení 

zálohy 50% z ceny zakázky. Fa.Holínka si vyhrazuje možnost posunutí termínu montáže v případě  

zásahu vyšší moci. V tomto případě bude zákazník o nejbližším možném termínu vyrozuměn  

telefonicky, kdy povrdí svým souhlasem nabídnutý termín. Po provedení montáže obdrží  

zákazník fakturu na celkovou cenu zakázky (včetně montáže a DPH). Převzetí zakázky potvrdí  

zákazník doplacením zbývajících 50% ceny zakázky a podepsáním montážní karty. 

b) v případě, že zákazník z vlastní viny neumožní montáž v dohodnutém termínu, je povinen uhradit  

penále ve výši 2.000,- Kč a novou motáž ve výši 20 % z celkové ceny zakázky. (např. pokud  

zákazník nebude přítomen v dohodnutém termínu na místě montáže, popřípadě nezajistí přístup na  

místo montáže v dohodnutém termínu) 

Po uplynutí 30 dnů od dohodnutého 1.termínu montáže, kdy nebude v této době montáž provedena 

vinou zákazníka, může firma Holínka od smlouvy odstoupit a uhrazená záloha propadá ve prospěch 

Fa. Holínka. Zákazník je také povinen zaplatit vzniklé penále. 

c) v případě, že Fa. Holínka neprovede montáž ve smluvně dohodnutém termínu, je povinna uhradit 

penále ve výši 0,1% z ceny zakázky denně. Penále se účtuje počínaje pátým pracovním dnem  

smluvně dohodnutého termínu montáže. 

d) při montáži se počítá s tím, že některé dílce se budou na místě upravovat a tím může vniknout i 

krátkodobé zvýšení prašnosti. Před zahájením vlastní montáže zákazník dohodne s montážním  



pracovníkem Fa. Holínka prostor pro úpravu laminodesek (jedná se o přihoblování laminodesek, při  

kterém vzniká prach a dřevěné nečistoty). 

Po dokončení montáže montážní pracovníci vzniklé nečistoty uklidí. 

e) montážní práce se řídí specifikací ve smlouvě, případné dořešení nejasností (průchodky, kabeláž, 

nerovnosti zdí apod.) je nutno zajistit osobu ze strany objednavatele, která rozhoduje o upřesnění 

montážních prací. Ta potom nese i zodpovědnost za rozhodnutá opatření.  

f) standardní nabídka se skládá ze šuplíku s kovovou pojezdnicí, vyšší kvalitu pojezdu je nutné  

zakotvit do smlouvy. Standardní hranování je ABS hranou 0,05 mm a u stolových dílů a postelí ABS 

hranou 2 mm. Hranuje se pouze vždy přední hrana.  

g) větší nerovnosti mezi výrobkem a zdí, stropem se dotmelují akrylátovým tmelem cca do 1 cm. 

h) u vestavěných skříní se považuje za standard provedení bez podlahy, zad, stropu i boků (pokud to  

podmínky dovolují ). 

ch) u kuchyní není v zakázce odborné zapojení vody, plynu a elektro, zákazník si domluví svoji firmu 

vlastní, kterou nahlásí firmě Holínka. Náklady s tím spojené si hradí v plné výši zákazník. Firma 

Holínka připraví pouze instalační plán .  

4. Cena za montáž. 

a) cena za montáž je cca 20 % z celkové ceny . 

b) v případě neuhrazení doplatku prodejní ceny v hotovosti, má montér právo odmontovat výrobek  

nebo doplňky, které budou namontovány zpět až po uhrazení doplatku konečné ceny. Opětovná  

montáž výrobku nebo doplňků bude spojena s náhradou škody vzniklé Fa. Holínka a to ve výši plné  

sazby za montáž (tzn.20% z ceny za systém). 

c) do úplného zaplacení prodejní ceny výrobku zůstává zboží použité pro tuto montáž majetkem  

Fa. Holínka a musí být volně přístupné firmě Holínka. 

d) cena montáže nezahrnuje vyrovnání případných nerovností stěn, podlahy nebo stropu v bytě  

zákazníka 

5. DPH  

a) 12% DPH se vztahuje na vestavěné skříně a pevně spojené výrobky s konstrukcí objektu, budou 

montovány do bytového domu, rodinného domu nebo do bytu jako součásti těchto objektů. 

b) 21% DPH se vztahuje na vestavěné skříně, které budou montovány do nebytových prostor nebo  

budou volně postaveny bez montáže. 

Výňatek z § 48 – Sazby daně u bytové výstavby: Bytovým domem je stavba pro bydlení ,v níž z úhrnu podlahových 

ploch všech místností a prostorů připadá víc než polovina na byty. Rodinný dům je stavba pro bydlení, v níž je více než 

polovina podlahové plochy místností a prostorů určena pro bydlení. Rodinný dům může mít nejvýše tři samostatné byty, 

nejvýše dvě nadzemní podlaží a podkroví. Bytem je místnost nebo soubor místností, které jsou podle rozhodnutí 

stavebního úřadu určeny k bydlení, včetně podílu na společných částech domu podle zvláštních právních předpisů. 

c) v případě, že skříň nebude žádnou svou součástí pevně spojena s místností, platí sazba 21% DPH. 

V případě jakýchkoli bytových doplňků (komody, noční stolky, stoly,atd.) a samostatného prodeje doplňků ke skříním, 

jež nejsou pevnou součástí vestavěné skříně, platí sazba 21% DPH. 

Prohlášení o určení využití vestavěné skříně je zákazník povinen potvrdit podpisem na objednávkovém formuláři. V 

případě, že zákazník nepravdivým prohlášením o místě, kde bude vestavěná skříň namontována, způsobí v budoucnu 

pro Fa. Holínka finanční ztrátu spojenou s dodatečným doměřením DPH, zavazuje se tuto ztrátu pro Fa.Holínka uhradit 

a to i včetně vzniklých penále.. 

Objednavatel prohlašuje, že dodávka a montáž vestavěných prvků je určena pro bytovou výstavbu ve smyslu §4 a §48a) 

zákona č.235/204 Sb. a je proto uplatněna snížená sazba daně z přidané hodnoty. Dále prohlašuje, že výměra jeho bytu 

nepřesahuje 120 m2 a u rodinného domu 350 m2 a splňuje tak požadavky pro sociální bydlení.  



Objednavatel se dále zavazuje uhradit v plné výši doplatek DPH při nedodržení výše uvedených pravidel. 

6. Reklamace 

Veškeré reklamace musí mít písemnou formu a předkládají se ve Fa.Holínka. 

7. Odstoupení od objednávky 

Zákazník může odstoupit od objednávky do 3 pracovních dnů od podepsání objednávky. Při dodržení této lhůty dostane 

zákazník zaplacenou zálohu zpět. V ostatních případech odstoupení od objednávky ze strany zákazníka propadají 

všechny zaplacené zálohy. 

Fa Holínka má právo odstoupit od zakázky v případě zvlášť nevhodných prostor pro montáž.  

Posouzení vhodnosti prostor pro instalaci skříní a stolařských výrobků je plně v kompetenci zástupce firmy 

Holínka. 

8. Záruka  

Dodavatel komponentu poskytuje záruku 5 let na posuvný systém Divendoor. Záruka znamená, že vadné zboží bude 

vyměněno. Fa.Holínka nenese odpovědnost za škody, které nejsou přímo spojeny s podstatou zboží nebo služby, která 

byla provedena (např.zvýšená vlhkost zdiva či prostoru ).  

Maximální životnosti posuvného systému bude docíleno udržováním mechanických částí v čistotě. Především spodní 

kolejnice je nutné udržovat v čistotě a minimálně jednou měsíčně vyčistit vysavačem.Na 

čištění povrchu se smí používat jen běžné čistící prostředky určeny k čištění daného povrchu (nesmí se používat žádné 

agresivní čistící látky či chemikálie, čistící písky, které by poškodily nebo poškrábaly povrch) 

V případě použití přírodních materiálů jako je dýha, masív apod. nelze zaručit shodnou barevnost a kresbu  

dřeva na všech plochách. 

Po ukončení díla a zaplacení celé částky budou předány záruční listy a návody k obsluze do7 dnů . 

V Bludově 6.1.2024    Pavel Holínka 

  

 

 


